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01- Durante suas atividades rotineiras, a equipe de fiscalizacdo da prefeitura de Joao Ramalho
elaborou uma planilha no Microsoft Excel (Configuracao Padrao - Idioma Portugués-Brasil) para
registrar e acompanhar ocorréncias em logradouros da cidade. A planilha apresenta os seguintes
dados; analise-os. Para contabilizar automaticamente quantas ocorréncias ainda nao foram
resolvidas, o fiscal municipal deve aplicar a funcao do Excel sobre a coluna "Resolvido", que esta
localizada no intervalo de C2 até C11. Qual a formula correta para essa contagem?

Ocorréncia Endereco Resolvido

Fll Queda de arvore bloqueando passeio Rua Jodo Ramalho, Centro NAO
Ml Fuga de agua por cano rompido Fua Benedito Soares Marcondes, 300 SIM
9 Obstrugcdo de esgoto causando alagamento |Rua Dala Pria, Centro NAO
Ll Calgada danificada Rua Anténio Olivio, Centro NAD
[ Foste sem iluminagdo Rua Clovis Dias Valente, Centro SIM
El Muro com risco de queda Rua Correia de Menezes, Centro NAD
3 Entulho acumulado Rua dos Vereadores, Centro SiM
£l Vazamento em rede pluvial Rua Belém, Vila Santa Cruz NAO
(Il Calgcamento danificado por raizes Rua Belo Horizonte, Vila Santa Cruz NAO
Il Flaca de sinalizagdo caida Rua Brasilia, Vila Santa Cruz NAO

a) =CONT.SE(C2:C11;"NAQO")

b) =CONT.SES("NAQ";C2:C11)

¢) =CONT.NUM(C2:C11;"NAO")

d) =CONT.VALORES(C2:C11;"NAQ")

02- Sobre os conceitos gerais de equipamentos de informatica e sua operacionalizagao, assinale a
afirmativa INCORRETA.

a) Monitores, caixas de som e projetores sdo exemplos de dispositivos de saida.

b) O nobreak é um dispositivo que protege o computador contra-ataques de virus e trojans.

c) Os periféricos de entrada, como teclado e mouse, sdo usados para inserir dados no computador.

d) Impressoras sao consideradas periféricos de saida, pois exibem as informagdes processadas em papel.

03- Sobre os conceitos basicos de Internet e comunicac¢ao de dados, assinale a afirmativa correta.
a) O protocolo HTTP é utilizado para transferéncia segura de arquivos via e-mail.

b) Um protocolo de comunica¢do € um hardware responsavel pela transmissao fisica de dados.

¢) O endereco IP identifica exclusivamente um servidor de e-mail e ndo se aplica a computadores
pessoais.

d) O navegador é um software que permite acessar paginas web, como portais publicos e sistemas de
gestao.

04- Durante a preparacao de relatérios mensais de determinado 6rgao publico, uma servidora
precisou imprimir diversas versdes de um mesmo documento. Para evitar desperdicios e otimizar
o processo de impressao, ela decidiu utilizar os recursos disponiveis no Microsoft Word 2019
(Configuracao Padrao - Idioma Portugués-Brasil). Considerando as funcionalidades de impresséao
no Word 2019, assinale a afirmativa correta.

a) A guia "Exibir" deve ser acessada para configurar a impressora e iniciar a impressao do documento.
b) A impressdao em formato livreto s6 esta disponivel quando o idioma do Word 2019 esta configurado
em inglés.

) Ao clicar em "Arquivo > Imprimir", o Word 2019 imprime automaticamente o documento inteiro, sem
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permitir ajustes prévios.
d) Ao clicar em "Arquivo > Imprimir", é permitido selecionar paginas especificas para impressao, como,
por exemplo, 2, 4-6, 9.

05- A realizacdo de cdpia de seguranca de arquivos e sistemas é uma pratica fundamental para
garantir a protecado de dados contra falhas, exclusées acidentais e ataques cibernéticos. Em
relagdo aos procedimentos adequados para backup, assinale a afirmativa correta.

a) Ndo sdo seguros ao serem realizados na nuvem, pois ndo utilizam nenhum tipo de criptografia.

b) Backups incrementais copiam todos os arquivos existentes, independentemente de terem sido
alterados ou nao.

c) Devem ser realizados periodicamente, preferencialmente em midias e locais diferentes, como medida
de seguranca.

d) A utilizacao de dispositivos como pen drives ou HDs externos ndo é r

06- Sobre os recursos e as funcionalidades dos sistemas Windows 11, assinale a afirmativa correta.
a) A "Lixeira" serve, exclusivamente, para armazenar temporariamente arquivos de sistema.

b) A criacao de multiplos usuarios com permissdes diferentes em um mesmo computador ndo é
permitida.

¢) O "Painel de Controle" permite gerenciar arquivos diretamente na nuvem, como OneDrive e Google
Drive.

d) O "Gerenciador de Tarefas" permite visualizar processos em execu¢do e encerrar programas que nao
estdo respondendo.

07- Sobre os conceitos basicos de Internet e comunicac¢ao de dados, assinale a afirmativa correta.
a) O protocolo HTTP é utilizado para transferéncia segura de arquivos via e-mail.

b) Um protocolo de comunica¢do € um hardware responsavel pela transmissdo fisica de dados.

) O endereco IP identifica exclusivamente um servidor de e-mail e ndo se aplica a computadores
pessoais.

d) O navegador é um software que permite acessar paginas web, como portais publicos e sistemas de
gestao.

08- Determinada instituicdo esta adquirindo novos microcomputadores para os setores de
atendimento ao publico. Um servidor técnico foi incumbido de verificar os principais componentes
de hardware, a fim de garantir que as maquinas atendam as necessidades de desempenho dos
sistemas internos. Sobre os componentes basicos de um microcomputador, assinale a afirmativa
correta.

a) O disco rigido (HD) é responsavel pelo processamento das informac&es e execugdo de programas.

b) A memoria RAM é um dispositivo de armazenamento permanente dos dados em um
microcomputador.

¢) A Unidade Central de Processamento (CPU) realiza o processamento das instrucdes dos programas,
sendo considerada o cérebro do computador.

d) A Unidade Central de Processamento (CPU) é restrita em relacdo a quais instru¢des podem ser
processadas, suportando apenas instru¢des aritméticas.
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09- Durante o uso do sistema de controle de pacientes na Secretaria de Saude, uma servidora
percebeu que o computador ficou lento ao abrir varios programas ao mesmo tempo. Qual
componente esta mais relacionado a esse tipo de desempenho?

a) Processador.

b) Meméria RAM.

c) Memoria ROM.

d) Disco rigido (HD).

A B
- __tem | Valor(R$) |
2 |Caderno RS 12,50
3 |Caneta RS 1,20
4 |Lapis RS 0,80

5 |Borracha RS 0,60
6 Apontador | RS 1,50
7 Régua RS 2,00
8 Estojo RS 9,90

10- Foi criada uma planilha de orcamento de materiais escolares no Microsoft Excel 2019
(Configuracdo Padrao - Idioma Portugués-Brasil), com os valores dos itens nas células B2 até BS.
Para descobrir qual foi o maior valor registrado, qual férmula devera ser utilizada?

a) =SOMA(B2:B8)

b) =MEDIA(B2:B8)

c) =MAIOR(B2:B8)

d) =MAXIMO(B2:B8)

11- Antes de enviar um oficio, durante a formatac¢ao dos documentos de um servidor da
prefeitura, foi solicitado que os arquivos informassem o nome da instituicao e o niumero da pagina
em todas as folhas. Qual recurso do Microsoft Word (Configuracdo Padrdo - Idioma Portugués-
Brasil) permite inserir essas informag¢des automaticamente?

a) Caixa de texto.

b) Quebra de secao.

) Layout da pagina.

d) Cabecalho e rodapé.

12- Durante o uso do Sistema Operacional Windows 10 Pro (Configuracdo Padrao - Idioma
Portugués-Brasil), um programa travou e parou de responder. Para forcar o encerramento do
aplicativo sem reiniciar a maquina, o usuario podera utilizar a seguinte ferramenta do Windows:
a) Painel de Controle.

b) Gerenciador de Tarefas.

) Explorador de Arquivos.

d) Central de Compartilhamento.
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13- Durante uma reuniao de planejamento com a coordenacao pedagdgica, o professor de
informatica foi orientado a revisar as rotinas de manutencao preventiva dos computadores do
laboratério escolar. Para isso, ele listou ferramentas utilitarias comumente usadas para preservar
o bom funcionamento dos sistemas, bem como proteger os dados dos alunos. Considerando o uso
pedagdgico dessas ferramentas, bem como a finalidade principal de cada software, assinale a
afirmativa cuja associacdo esta INCORRETA.

a) Softwares de backup: sao utilizados para garantir a seguranca dos dados importantes por meio de
copias de seguranca periodicas.

b) Softwares de seguranca de rede: sdo comumente empregados para identificar acessos ndo
autorizados ao ambiente escolar conectado.

¢) Softwares antispam: filtram e-mails ndo solicitados que podem atrapalhar a comunicagdo escolar ou
expor os usuarios a contetdos maliciosos.

d) Softwares antivirus: tém como finalidade tipica bloquear atualiza¢cdes automaticas do sistema
operacional para evitar mudangas ndo autorizadas.

14- Durante o expediente na Secretaria de Administracao da Prefeitura Municipal de Joao
Ramalho, o servidor Carlos percebe que esta com varias janelas de trabalho abertas, em seu
computador com Windows 10 (Configuracdo Padrao - Idioma Portugués-Brasil), o que esta
dificultando a organizacao de suas tarefas. Ele precisa consultar frequentemente diferentes
documentos, planilhas e paginas da internet. Sabe-se que ele podera utilizar um recurso do
sistema operacional para organizar melhor as janelas de trabalho e separar os ambientes por
tarefa. Considerando esse cenario e os recursos disponiveis no Windows 10, trata-se da solugao
correta para a necessidade de Carlos:

a) Acessar o "Prompt de Comando" e digitar o comando tasklist para separar os processos por janela.
b) Utilizar a ferramenta "Gerenciador de Dispositivos" para rearranjar as janelas e otimizar a visualizagao.
c) Usar a funcdo "Area de Trabalho Virtual" para criar ambientes separados e distribuir as janelas entre
eles.

d) Ativar o modo "Seguranca" do sistema, que organiza automaticamente todas as tarefas por tipo de
arquivo.

15- Durante o expediente em uma reparticao publica, sabe-se que o servidor utiliza diferentes
equipamentos conectados ao microcomputador para desempenhar tarefas como digitar oficios,
escanear documentos, armazenar arquivos e se conectar a internet. Considerando esse contexto,
assinale a afirmativa correta sobre classificacdo e funcao desses equipamentos.

a) O nobreak tem como func¢ado principal aumentar a velocidade de acesso a internet ao estabilizar a rede
elétrica.

b) O pen drive é um equipamento de processamento de dados responsavel por controlar o fluxo de
entrada e saida de informacdes.

¢) O scanner é um equipamento que transforma documentos fisicos em arquivos digitais; é classificado
como periférico de entrada.

d) As impressoras sao consideradas periféricos de entrada, pois recebem dados do computador e os
transformam em texto ou imagem em papel.

16- As férmulas, componentes essenciais no Microsoft Excel (Configuragdo Padrdo - Idioma
Portugués-Brasil), sdo utilizadas para automatizar calculos e manipular dados de forma dinamica,
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utilizando simbolos, operadores e funcdes. Em relacao a construcao de férmulas no Excel 2019,
assinale a afirmativa correta.

a) Devem, obrigatoriamente, iniciar com o sinal de igual ("=").

b) Funcionam somente se estiverem escritas completamente com letras maiusculas.

¢) Funcionam corretamente mesmo quando o sinal de igual ("=") é colocado no final da expressao.

d) Podem iniciar com letras maiusculas, minusculas ou nimeros, desde que terminem com parénteses.

17- A internet é uma rede mundial de computadores interconectados que permite a troca de
informacgdes por meio de servicos como e-mail, navegacao na web e em redes sociais. Para
navegar com seguranca e eficiéncia, é importante conhecer alguns conceitos basicos sobre seu
funcionamento. Quanto aos conceitos fundamentais da internet, assinale a afirmativa correta.
a) O termo banda larga se refere a capacidade de transmissao de dados, ou seja, velocidade da conexao
com a internet.

b) A sigla URL representa um codigo de seguranca utilizado para criptografar dados bancarios durante
transag¢des on-line.

¢) O protocolo HTTP é utilizado para envio de e-mails entre servidores; o protocolo POP3 é usado para
navegacao em sites web.

d) O navegador (browser) é o responsavel por fornecer conexao a internet por meio da autentica¢ao do
usuario com um servidor DNS.

17- Determinada instituicdo esta adquirindo novos microcomputadores para os setores de
atendimento ao publico. Um servidor técnico foi incumbido de verificar os principais componentes
de hardware, a fim de garantir que as maquinas atendam as necessidades de desempenho dos
sistemas internos. Sobre os componentes basicos de um microcomputador, assinale a afirmativa
correta.

a) O disco rigido (HD) é responsavel pelo processamento das informacdes e execucao de programas.

b) A memoria RAM é um dispositivo de armazenamento permanente dos dados em um
microcomputador.

¢) A Unidade Central de Processamento (CPU) realiza o processamento das instru¢ées dos programas,
sendo considerada o cérebro do computador.

d) A Unidade Central de Processamento (CPU) é restrita em relacdo a quais instru¢des podem ser
processadas, suportando apenas instru¢des aritméticas.

18- Ana esta criando uma férmula no Microsoft Excel 2019 (Configuracao Padrao - Idioma
Portugués-Brasil) e precisa garantir que uma célula de referéncia permaneca fixa ao copiar a
férmula para outras células. Qual simbolo ela devera utilizar para fixar a coluna e a linha?

a) $ (cifrao).

b) @ (arroba).

) # (cerquilha).

d) & (e comercial).

19) Sobre a formatacao de textos no Microsoft Word 2019 (Configuracdo Padrao - Idioma
Portugués-Brasil), NAO é considerado um efeito de formatacdo de texto encontrado no grupo
"Fonte" da guia "Inicio":

a) Tachado.
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b) Sublinhado.
c) Sobrescrito.
d) Caixa de texto.

20) Um técnico administrativo esta formatando um documento oficial e deseja aplicar um recuo
apenas na primeira linha de cada paragrafo, conforme as normas de formatacgao da instituicao.
Considerando o uso do Microsoft Word 2019 (Configuracdo Padrao - Idioma Portugués-Brasil) e,
ainda, tendo em vista que o profissional selecionou todo o texto, qual é o caminho mais adequado
para realizar essa configuracao?

a) Ir a guia "Inserir"; selecionar "Caixa de texto"; e aplicar alinhamento manual.

b) Ir a guia "Exibir"; clicar em "Layout de Impressao"; e ajustar o recuo da margem esquerda.

) Ir a guia "Pagina Inicial"; acessar o menu "Paragrafo”; e definir "Recuo especial: Primeira linha".

d) Ir a guia "Layout"; acessar "Espacamento e recuo"; e definir espacamento anterior no grupo
"Paragrafo".

21) Sobre os componentes de memoéria e armazenamento de um computador, analise as
afirmativas a seguir.

I. Amemoria RAM (Random Access Memory) é um tipo de memaria volatil, o que significa que seus dados
sdo perdidos quando o computador € desligado.

[l. Um SSD (Solid State Drive) utiliza tecnologia de memoéria flash e ndo possui partes moéveis, resultando
em um acesso a dados significativamente mais rapido que um HD (Hard Disk Drive) tradicional.

lll. A capacidade da memoria RAM em computadores domésticos é geralmente medida em terabytes (TB),
enquanto a capacidade de um SSD é medida em gigabytes (GB).

Esta correto o que se afirma em

a)l, llelll.

b) I, apenas.

c)lell, apenas.

d) Il e lll, apenas.

23- Marcos, servidor da Secretaria de Planejamento, notou que os computadores estdao mais lentos
ao abrir alguns programas. Foi explicado que tal fato pode estar relacionado a quantidade de
memoria disponivel. Qual tipo de memadria esta diretamente associada ao desempenho ao rodar
programas simultaneos?

a) Memoéria RAM.

b) Memoéria ROM.

c) Memoria Cache.

d) Disco Rigido (HD).
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24) O servidor Paulo, do setor de compras da prefeitura, esta atualizando uma planilha no Excel
2019 (Configuragdo Padrdo - Idioma Portugués-Brasil) com a lista de fornecedores cadastrados. E
necessario organizar esses nomes em ordem alfabética para facilitar a consulta. Para isso, Paulo
selecionou a coluna em que os nomes estao registrados. Qual recurso do Excel ele devera utilizar,
a fim de ordenar corretamente os nomes em ordem alfabética?

a) Classificar de A a Z.

b) Validar dados de A a Z.

c) Filtrar em ordem alfabética.

d) Mesclar células em ordem alfabética.
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